REGULAMIN OGOLNY
SERWISU INTERNETOWEGO

81 Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa o:

1.

Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej, ktory
zarzadza Serwisem Internetowym.

. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe fizyczng, ktora posiada petng zdolnos¢ do

dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza, osobe
prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawng, jakiej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktére korzystajq z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

. Serwisie Internetowym - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony

i utrzymywany przez Ustugodawce pod adresem wskazanym w Karcie Informacyjnej.

. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegdlnosci okresla

warunki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego.

. Zakaczniku - nalezy przez to rozumiec stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu dokument, ktéry

rozszerza lub uzupetnia jego tres¢ w zakresie dodatkowych postanowien.

. Karcie Informacyjnej - nalezy przez to rozumiec¢ Zatacznik, ktdéry rozszerza lub uzupetnia

postanowienia Regulaminu o najwazniejsze informacje o Ustugodawcy i Serwisie Internetowym.

. Polityce Prywatnosci - nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod adresem wskazanym

w Karcie Informacyjnej i stanowiacy zbidr informacji dotyczacych zasad oraz warunkoéw, na jakich
funkcjonuje Serwis Internetowy, a takze pouczen dotyczacych postepowania z danymi osobowymi
oraz wykonywania praw przez osoby, ktérych dane te dotycza.

. Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni

wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

. ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn.
zm.).

10. kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

11. RODO - nalezy przez to rozumiec¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych); (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

§2 Ustugodawca

. Serwis Internetowy prowadzi Ustugodawca.
. Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéow (Dz. U. poz. 646 z p6zn. zm.).

. Potwierdzenie poprawnosci danych Ustugodawcy w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi

on dziatalno$¢ gospodarczg, Uzytkownik moze uzyskac w:
a. Centralnej Ewidencji i Informacgji o] Dziatalnosci Gospodarczej -
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx, lub
b. Krajowym Rejestrze Sgadowym -_https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-
glowna/index.html.
Status Ustugodawcy, o ktdrym mowa w zaleceniu 2003/361/WE, wskazany jest w Karcie
Informacyjnej.
Wszystkie tresci opublikowane w Serwisie Internetowym stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy, chyba
ze zastrzezono inaczej. Kopiowanie, wprowadzanie do obrotu czy w inny sposob wykorzystywanie
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tych tresci moze skutkowac naruszeniem autorskich praw majatkowych Ustugodawcy lub stanowic
czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.).

83 Regulamin

. Regulamin wigze wszystkich Uzytkownikéw korzystajacych ze Serwisu Internetowego.
2. Integralng czescig Regulaminu sa:

a. Karta Informacyjna;

b. Zataczniki;

c. Polityka Prywatnosci.

. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Zatacznikéw pierwszenstwo
majg postanowienia Zatgcznikdw.

. Regulamin dostepny jest w Serwisie Internetowym i moze by¢ przez Uzytkownika w kazdym czasie
odczytany oraz pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku.

. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie Internetowym.

. Zmiany Regulaminu obowigzujq od dnia ich publikacji w Serwisie Internetowym, chyba
ze Regulamin stanowi inaczej.

. Ustugodawca z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi Uzytkownikéw o planowanych zmianach
w Regulaminie, przyczynach i skutkach tych zmian, a takze o terminie, w jakim zmieniony
Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie Internetowym i bedzie miat zastosowanie
do pdzniejszego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

. Do funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, z ktérych Uzytkownik skorzystat przed zmiang
Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia skorzystania z tej funkcjonalnosci przez
Uzytkownika.

. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi dostep do Regulaminédw w brzmieniu sprzed dokonania
w nich zmian.

8§84 Wymogi techniczne

. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego dwadziescia cztery (24)
godziny na dobe i przez siedem (7) dni w tygodniu.

. W celu skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego Uzytkownik musi postugiwacé sie
systemem teleinformatycznym spetniajacym nastepujace, minimalne wymogi techniczne:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koricowe);

b. dostep do internetu;

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przegladarka internetowa (Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Serwis
Internetowy byt prawidiowo obstugiwany przez aktualne wersje przegladarek Microsoft
Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari).

. Korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, Uzytkownik korzysta z ustug $wiadczonych
drogq elektroniczng i powinien stosowaé $rodki techniczne (programy antywirusowe, zapory
sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z sieci internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).

. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego z wytgczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania osoéb
trzecich, majacego na celu zniszczenie lub zaktdcenie dziatania systemu teleinformatycznego oraz
nieprawidtowego, lub niedajgcego sie przewidzie¢ dziatania przegladarek internetowych (btedy,
aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).



85 Komunikacja

1. Uzytkownik moze porozumie¢ sie z Ustugodawcg za pomocg S$rodkdédw komunikowania
sie na odlegtos¢ okreslonych w Karcie Informacyjnej.

2. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w Dni Robocze i w godzinach okreslonych w Karcie
Informacyjnej.

3. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Uzytkownik mogt szybko i efektywnie kontaktowac
sie z nim z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢.

4. Serwis Internetowy moze wskazywac takze inne $srodki komunikowania sie stron na odlegtos¢.

5. Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym formg wtasciwa do skfadania wszelkich oswiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

6. Uzytkownik moze sktada¢ oswiadczenia Ustugodawcy takze z zachowaniem formy pisemnej,
przesytajac je na wskazany w Karcie Informacyjnej adres za posrednictwem przesytek
rejestrowanych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

7. Uzytkownik w kontaktach z Ustugodawcg powinien w miare mozliwosci postugiwac sie jednym
adresem e-mail.

8. Koszty korzystania ze s$rodkéw komunikowania sie Uzytkownika z Ustugodawca na odlegtos¢
we wszystkich sprawach dotyczacych Serwisu Internetowego odpowiadajg zwykle stosowanym
i sq uzaleznione od cennika operatora.

9. Optata za potaczenie sie przez Uzytkownika z numerem telefonu Ustugodawcy wskazanym
w Karcie Informacyjnej nie jest wyzsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

8§6 Serwis Internetowy

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Uzytkownika oznacza kazde:
a. zapoznanie sie z tre$ciami opublikowanymi w Serwisie Internetowym;
b. skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Uzytkownika powinno odbywac sie w sposéb:
a. zgodny z prawem;

zgodny z dobrymi obyczajami;

zgodny z Regulaminem;

niezaktécajacy jego funkcjonowania;

nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw i Ustugodawcy.
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§7 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Karcie Informacyjnej, Polityce Prywatnosci i innych
Zatacznikach zastosowanie majg kodeks cywilny i inne powszechnie obowigzuje akty prawne.



